Regulamin Serwisu Internetowego
https://recordatimedconnect.pl/

|. Postanowienia Ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem https://recordatimedconnect.pl/ (dalej:

"Serwis"), prowadzony przez Recordati Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa

Regulamin zostat opracowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 22023 ., poz. 1234, zpdzn.zm.) oraz
przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
2024 poz. 1221 (z pdzn. zm.)

Korzystanie z Serwisu jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu, wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich
postanowien Regulaminu oraz innych przepiséw obowigzujgcych na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Celem Serwisu jest udostepnianie tresci edukacyjnych, informacyjnych oraz
funkcjonalnosci dedykowanych specjalistom ochrony zdrowia. Serwis oferuje
rowniez mozliwosé uczestnictwa w wydarzeniach, takich jak webinaria i szkolenia,
majacych na celu zwiekszenie wiedzy specjalistow z branzy.

Wszelkie informacje dostepne w Serwisie majg charakter wytgcznie edukacyjny
i informacyjny, a ich celem nie jest zastgpienie fachowej porady medyczne;j.
Uzytkownicy powinni skonsultowac¢ sie z odpowiednimi specjalistami przed
podjeciem jakichkolwiek dziatann opartych na informacjach zamieszczonych
w Serwisie.

II. Definicje

1.

2.

Ustugodawca — Recordati Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Ustugi—wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce narzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, w tym dostep do tresci edukacyjnych,
materiatéw informacyjnych oraz wydarzen online.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem w momencie rozpoczecia korzystania z Serwisu.
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Konto — indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgcy korzystanie z
dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu.

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta Uzytkownika.

Materiaty — wszelkie tresci udostepniane w Serwisie, w tym artykuty, materiaty
edukacyjne, multimedia, dokumenty oraz inne informacije.

Webinaria —wydarzenia online organizowane przez Ustugodawce, ktére majg na celu
dostarczanie wiedzy specjalistom z branzy ochrony zdrowia.

lll. Rodzaj i Zakres Ustug

1.

Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce na udostepnieniu
Uzytkownikom tresci edukacyjnych, materiatdw informacyjnych, narzedzi
komunikacyjnych oraz innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

Ustugi swiadczone sg bezptatnie, jednakze niektdre funkcjonalnosci Serwisu moga
wymagac rejestracji i zalogowania sie na Konto Uzytkownika. Rejestracja umozliwia
Uzytkownikom korzystanie z dodatkowych opcji, takich jak udziat w webinariach,
pobieranie materiatéw edukacyjnych oraz korzystanie z interaktywnych narzedzi

dostepnych w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu moze wymagac rejestracji, zatozenia Konta oraz podania
danych osobowych Uzytkownika. Rejestracja jest dobrowolna, jednakze brak
rejestracji moze ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z niektdrych funkcji Serwisu,
takich jak dostep do wybranych materiatow czy udziat w wydarzeniach.

Ustugodawca moze organizowac¢ webinaria, szkolenia online oraz inne wydarzenia
dedykowane Uzytkownikom Serwisu. Uzytkownicy zarejestrowani na takie
wydarzenia otrzymujg powiadomienia dotyczace termindéw i tematoéw szkolen, a
takze majg mozliwos¢ zadawania pytan ekspertom.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych funkcjonalnosci oraz
rozbudowywania zakresu Ustug w zaleznosci od potrzeb Uzytkownikdw oraz rozwoju
technologii.

IV. Warunki Korzystania z Serwisu

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac¢ Serwisu do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem ani
podejmowac dziatan, ktére mogg zaktdcac jego funkcjonowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, naruszajgcym prawa innych osdb lub stanowigcym spam. W przypadku



3.

stwierdzenia naruszenia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia takiej
tresci oraz podjecia odpowiednich dziatan prawnych.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu obejmuja: a. Urzadzenie
z dostepem do internetu. b. Przegladarke internetowg obstugujgca pliki cookies. c.
Aktywny adres e-mail w celu rejestracji i komunikacji z Ustugodawca.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do
swojego Konta oraz nieudostepniania ich osobom trzecim. W przypadku
stwierdzenia nieautoryzowanego dostepu, Uzytkownik powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Ustugodawce.

Korzystanie z Serwisu moze wigza¢ sie z gromadzeniem plikéw cookies na
urzgdzeniu Uzytkownika. Pliki te stuzg do poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz

personalizacji tresci. Szczegdty dotyczgce polityki cookies znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci.

V. Rejestracja i Konto Uzytkownika

1.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna, jednakze zapewnia dostep do
dodatkowych funkcji i materiatow, takich jak materiaty edukacyjne, webinaria czy
interaktywne narzedzia.

Rejestracja wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac
wymagane dane osobowe oraz zaakceptowac niniejszy Regulamin. Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug oferowanych przez Serwis.

Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie. Konto jest przypisane do
adresu e-mail Uzytkownika i nie moze by¢ przekazywane osobom trzecim.

Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegodlnosci w przypadku dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym lub podejmowania dziatan naruszajgcych
bezpieczenstwo Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ edycji danych podanych w formularzu rejestracyjnym oraz
usuniecia swojego Konta. W celu usuniecia Konta nalezy skontaktowaé sie z
Ustugodawcg za posrednictwem adresu e-mail.

VI. Ochrona Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca. Dane
osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).



2. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg w celu realizacji ustug dostepnych w

Serwisie, w tym w szczegdlnosci w celu rejestracji, udziatu w wydarzeniach online
oraz komunikacji z Ustugodawca.

Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie. Uzytkownicy majg prawo do wgladu,

modyfikacji, przenoszenia oraz zgdania usuniecia swoich danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uwaza, ze
jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

VIl. Zasady Odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis funkcjonowat poprawnie, jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w dziataniu Serwisu spowodowane sitg
wyzszg, awariami technicznymi, dziataniami osdb trzecich lub innymi przyczynami
niezaleznymi od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Uzytkownikdow
na podstawie informacji zamieszczonych w Serwisie. Informacje dostepne w
Serwisie majg charakter wytgcznie edukacyjny i informacyjny.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z udostepnienia
danych dostepowych do Konta przez Uzytkownika osobom trzecim. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za zapewnienie poufnosci swoich danych logowania.

VIIl. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu, w
tym problemow z dostepem do tresci, nieprawidtowym dziataniem funkcji Serwisu
oraz innych kwestii zwigzanych z jego korzystaniem.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@recordatimedconnect.pl W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac imie,
nazwisko, adres e-mail powigzany z Kontem oraz szczegodtowy opis problemu.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w przypadku
koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji od Uzytkownika lub wystgpienia
innych okolicznosci wptywajgcych na czas rozpatrzenia reklamacii.

Uzytkownik zostanie poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji droga
elektroniczng. Decyzja Ustugodawcy jest ostateczna i nie podlega dalszemu
zaskarzeniu.
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IX. Rozwigzanie Umowy

1.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu. W przypadku rezygnaciji z
ustug swiadczonych przez Serwis, Uzytkownik ma rowniez prawo do usuniecia
swojego Konta.

Uzytkownik moze usungc¢ swoje Konto, przesytajgc odpowiednie zgdanie na adres
e-mail: kontakt@recordatimedconnect.pl Po otrzymaniu zadania Ustugodawca
usunie Konto oraz wszelkie dane osobowe zwigzane z Kontem w mozliwie
najkrotszym terminie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem w przypadku naruszenia
przez niego postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym, podejmowania dziatan szkodliwych dla Serwisu
lub innych Uzytkownikdw.

X. Bezpieczeristwo i Obowigzki Ustugodawcy

1.

2.

3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikom dostepu do
szczegotowych informacji dotyczgcych warunkdw swiadczenia ustug oraz zasad ich
uzytkowania. Wszystkie te informacje sg zawarte w niniejszym Regulaminie oraz w
Polityce Prywatnosci.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, Ustugodawca stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktdre majg na celu ochrone danych
osobowych  Uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub
zniszczeniem. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane
Uzytkownikéw oraz dba o bezpieczenstwo operacji prowadzonych za posrednictwem
Serwisu.

W przypadku incydentéw zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, ktére moga mie¢ wptyw na prawa lub interesy Uzytkownikéw, Ustugodawca
niezwtocznie poinformuje Uzytkownikdw o zaistniatej sytuacji. Powiadomienie
zostanie przestane drogg elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika.

Ustugodawca regularnie przeglada i aktualizuje srodki ochrony danych, aby

zapewni¢ jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w
ramach Serwisu.

Xl. Postanowienia Koricowe

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
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3. O wszelkich zmianach Uzytkownicy beda informowani z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.

5. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci miedzy postanowieniami
Regulaminu a obowigzujgcymi przepisami prawa, wtasciwe przepisy majg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Xll. Kontakt

1. Wszelkie pytania dotyczgce Regulaminu nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
kontakt@recordatimedconnect.pl
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Zatgcznik 1: Wzér rozwigzania umowy

Wzér rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Imie i nazwisko / Nazwa firmy Uzytkownika]
Adres Uzytkownika]

Adres e-mail Uzytkownika]

Data]

— e/ o/

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

Ja, [Imie i nazwisko / Nazwa firmy Uzytkownika], niniejszym os$wiadczam o rozwigzaniu
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawartej z Recordati Polska Sp. z o0.0.,
dotyczgcej korzystania z serwisu internetowego https://recordatimedconnect.pl/.

Prosze o usuniecie mojego Konta oraz wszelkich danych osobowych zwigzanych z moim
Kontem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

/ powazaniem,
[Podpis Uzytkownika (w przypadku wersji papierowsj)]
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